PRAVIDLA Internetového obchodu Battery Empire platna ode dne
....................... (dale jen "Pravidla")

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Tato Pravidla upravuji pradva a povinnosti Uzivatell, souvisejici s pouzivanim
webovych stranek Battery Empire dostupnych pod doménou
https://batteryempire.cz/ a pravidla platnd v pripadé ndkupu Produktd
prostrednictvim webovych stranek v Obchodé Battery Empire.

1.2. Obchod Battery Empire plsobi na adrese https://batteryempire.cz/
provozuje jej CSG SPOLKA AKCYJNA se sidlem v Krakové, ul. Kalwaryjska 33, 30-
509 Krakov, Polsko, zapsana v Rejstfiku Podnikateld Narodniho Soudniho
Registru, vedeném Okresnim Soudem pro Krakov-Srédmiescie, XI Hospodarské
Oddéleni Narodniho Soudniho Registru pod cislem KRS: 0000714229, zakladni
kapital: 350.000,00 PLN v plném rozsahu splaceny, NIP: 6793163992, REGON:
369293269. Korespondencni adresa: Battery Empire, ul. Kalwaryjska 33, 30-509
Krakov, Polsko.

S obchodem Battery Empire se mohou uzivatelé kontaktovat na nésledujici e-
mailové adrese: info@batteryempire.cz. Poplatek za telefonni hovor na
uvedeném cisle se rovnda poplatku za bézny telefonni hovor v souladu s tarifnim
balickem daného poskytovatele sluzeb.

1.3. Informace poskytované na strankach internetového obchodu nebo, v pripadé
objednéavky pfi pouziti jinych komunikac¢nich prostredkd na déalku, v elektronické
zpravé potvrzujici obsah navrhované kupni smlouvy uvedené v Casti Il odst. 6
obchodnich podminek, jsou vyzvou k uzavreni smlouvy ve smyslu § 1733 OZ,
kterou zasild prodéavajici zakaznikovi, a nikoliv nabidkou v souladu s § 1731 OZ.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ je vyslovné vylou¢eno a nepouzije se.

2. DEFINICE
Terminy pouzivané v Pravidlech znamenaiji:

2.1. CSG, Prodavajici - CSG SPOLKA AKCYJNA se sidlem v Krakové, ul. Kalwaryjska
33, 30-509 Krakov, Polsko, zapsana v Rejstfiku Podnikateli Narodniho Soudniho
Registru, vedeném Okresnim Soudem pro Krakov-Srédmiescie, XI Hospodarské
Oddéleni Narodniho Soudniho Registru pod cislem KRS: 0000714229, zakladni
kapital: 350.000,00 PLN v plném rozsahu splaceny, NIP: 6793163992, REGON:
3692932609.

2.2. Zakaznik - Uzivatel, ktery provedenim sprdvné registraci v Obchodé Battery
Empire, uzavrel s CSG Smlouvu, jejimz vysledkem je Ucet, ktery mu byl pridélen.

2.3. Spotrebitel - fyzickd osoba provadéjici pravni Cinnosti v Obchodé Battery
Empire, nesouvisejici pfimo s jeji podnikatelskou nebo profesni Cinnosti.

2.4. Uget - informaticky zdznam ¢&asti webu, v rdmci kterého mdze UZivatel
vyuzivat vybrané funkce uvedené v Pravidlech (mj. udrzovani relace Zakaznika
po jeho prihldseni k Uctu, pfechovavani a zpfistupnovani Zakaznikovi historie
Objednavek prostrednictvim Uctu). Na UcCtu jsou shromazdovany osobni Udaje a
informace o aktivitdch Zakaznika v rdmci Obchodu Battery Empire. Uéet je veden
bezplatné spolecnosti CSG. Pristup k Gc¢tu Vam umoznuje identifikovat se v
Obchodé Battery Empire a odesilat nabidky na ndkup vybraného Produktu.
UZivatel odpovida za to, Ze v3echny informace zadané pfi vytvareni Uctu jsou
spravné, uplné a aktualni.
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2.6. Produkt - movitd véc nebo movité véci, jez jsou predmétem Prodejni
smlouvy.

2.7. Registrace - jednordzova ¢innost spocivajici ve vytvoreni U¢tu provadéna
samostatné Uzivatelem nebo na zadost UZivatele, pomoci nastroji dostupnych v
Battery Empire.

2.8. Obchod Battery Empire - internetovy transakéni servis provozovany
spoleCnosti CSG, dostupny pod doménou https://batteryempire.cz/
prostrednictvim kterého jsou prezentovany Produkty urlené k prodeji, a ktery
umoznuje zadani Objednéavky.

2.9. Smlouva - smlouva o poskytovani bezplatnych elektronickych sluzeb ve
smyslu platnych zdkond, uzaviena dobrovolné UZivatelem se spolecnosti CSG ve
chvili potvrzeni Registrace.

2.10. Prodejni smlouva - prodejni smlouva ve smyslu platného zakona, uzavrena
pomoci komunikac¢nich prostfedkl na ddalku a tykajici se prodeje produktl
spolecnosti CSG Zakaznikovi za ceny zvySené o pripadné naklady na dopravu.

2.11. Uzivatel:

2.11.1. fyzickd osoba, vCetné Spotrebitele, ktera je zplsobild k pravnim jednanim
a/nebo je ji nejméné 13 let, pokud je této osobé& méné nez 18 let, je vyZzadovan
souhlas jejiho pravniho zastupce nebo zdkonného zastupce, jakoz i predlozeni
takového souhlasu na zadost Prodavajiciho,

2.11.2. pravnicka osoba nebo organizacni slozka, ktera neni pravnickou osobou,
které zvlastni ustanoveni priznavéa zpUsobilost k pravnim Gkondm,

- ktera pouziva nebo ma v Umyslu pouzivat Obchod Battery Empire.

2.12. Objednavka - prohldseni Zdakaznika o vili, smérujici pfimo k uzavreni
Prodejni smlouvy na déalku prostfednictvim Obchodu Battery Empire, uvadéjici typ
a/nebo cCislo Produktu a dalSi obsah stanoveny zakonem.

3. PRAVIDLA POUZiVANIi OBCHODU BATTERY EMPIRE

3.1. Mezi nezbytné, minimalni technické podminky, jejichz splnéni je nezbytné
pro spolupraci se systémem ICT pouzivanym Obchodem Battery Empire, vCetné
uzavreni Smlouvy nebo Prodejni smlouvy, patfi: (1) pocitac, notebook nebo jiné
multimedialni zarizeni s pristup na internet; 2) pfistup k elektronické posté; (3)
webovy prohlizec: Mozilla Firefox verze 17.0 a vyssi nebo Internet Explorer verze
10.0 a vyssi, Opera verze 12.0 a vySSi, Google Chrome verze 23.0. a vyssi, Safari
verze 5.0 a vysSi. Pro Registraci nebo uzavreni Prodejni smlouvy musi mit
Zakaznik platnou/aktivni e-mailovou adresu a v urcitych pripadech klavesnici
nebo jiné zarizeni, které umoznuje spravné vyplnéni elektronickych formulara.

3.2. Uzivatel ma moznost zadavat Objednavky a uzavirat Prodejni smlouvy po
provedeni Registrace a vytvoreni UCtu, na kterém jsou shromazdovany jim
poskytnuté udaje a informace o jeho aktivitach v Obchodé Battery Empire.
Poskytovani sluzeb v ramci UCtu je bezplatné a Casoveé neomezené. Zakaznik ma
pravo kdykoli ukoncit Smlouvu uzavienou se spolecnosti CSG ohledné Uctu
zaslanim  prohldseni o ukonceni smlouvy na e-mailovou adresu:
info@batteryempire.cz.VySe uvedené se nevztahuje na situace, ve kterych
spolecnost CSG prave realizuje Objednavku zadanou Zakaznikem. V takovém
pripadé dojde k ukonceni Smlouvy po dokonceni prislusné Objednavky.



3.3. Prohlizeni sortimentu Obchodu Battery Empire nevyzaduje registraci.
Zadavani Objednavek UzZivatelem na produkty nachazejici se v sortimentu
Obchodu Battery Empire je mozné az po registraci (vytvoreni Uctu).

3.4. Béhem procesu Registrace nebo zaddvani Objednavky Uzivatel potvrzuje, Ze
si tyto Pravidla precetl, prijima vsSechny jejich podminky a zavazuje se je
dodrzovat. Prijeti Pravidel je dobrovolné, je vSak nezbytné k vytvoreni Uctu nebo
k zadani Objednavky.

3.5. Osobni Udaje poskytnuté Uzivatelem v procesu Registrace nebo pozdéji jim
zménéné musi byt pravdivé, zakonné a nesmi zejména porusovat prava tretich
osob. Uzivatel/Zakaznik neni opravnén zverejhovat v obchodé Battery Empire
osobni Udaje tretich osob a obraz tretich osob bez zakonem pozadovaného
svoleni nebo souhlasu této osoby.

3.6. Spole¢nost CSG mize z vaznych d@vodd zmeénit pravidla pouzivani Obchodu
Battery Empire urlenym Uzivatelem/Zakaznikem, zejména omezit pripustny
zplUsob doruceni, vybér zplsobu platby, jak rovnéz zadavéni Objednavek.
Vaznymi dlvody jsou zejména:

3.6.1. ddvodny predpoklad, Ze Uzivatel/Zdkaznik jednd zdmérné na Ukor
spole¢nosti CSG zadanim Objednavky/Objednavek s moznosti platby na dobirku a
nasledné tuto Objedndvku/Objednavky nepfrijima,

3.6.2. dOvodny predpoklad, Ze Uzivatel/Zadkaznik jednd zadmérné na Ukor
spole¢nosti CSG, vyuzivajic sluzeb nabizenych spole¢nosti CSG zplsobem, ktery
neni v souladu s témito Pravidly,

3.6.3. existuji opravnéné pochybnosti o spravnosti a pravdivosti (dajl
poskytnutych UZivatelem/Klientem a navzdory telefonickému nebo e-mailovému
kontaktu nebyly tyto pochybnosti odstranény.

3.7. UZivatel/Zakaznik mlze podat reklamaci tykajici se fungovani Obchodu
Battery Empire (v¢etné fungovani Uc¢tu) do 30 dnl ode dne, kdy doslo k vadédm
nebo preruseni fungovani Obchodu Battery Empire. Reklamaci lze podat v
elektronické podobé, zaslanim e-mailu na adresu: info@batteryempire.cz , nebo
pisemné na adresu prodejny uvedenou v bodé 1.2. Pravidel. V reklamaci se
doporucuje, aby Uzivatel/Zakaznik uvedl: své jméno a pfijmeni, korespondencni
adresu, typ a datum vyskytu d@vodl reklamace. Spole¢nost CSG se k reklamaci
vyjadri neprodlené, nejpozdéji do 14 dnl ode dne jejiho pfijeti.

4. CENY PRODUKTU A DOSTUPNE PLATEBNI METODY

4.1. Ceny produktl uvedenych v Obchodé Battery Empire jsou uvedeny v méné
CZK a jsou to hrubé ceny, tj. v€etné dané z pridané hodnoty (DPH). Ceny
produktd nezahrnuji ndklady na doruceni ani volitelné naklady na placené sluzby.
Naklady na doruceni a naklady na volitelné placené sluzby jsou pokazdé uvedeny
v Obchodé Battery Empire pfi zadavani objednavky, jak rovnéz bezprostredné
pfed a v dobé potvrzeni a odeslani Objednavky, a jsou zahrnuty v celkové
hodnoté Objednavky . Celkovd hodnota Objednavky zahrnuje cenu Produktu,
naklady na doruceni a naklady na volitelné placené sluzby (jsou-li vybrany).

4.2. Na kazdy Produkt prodany spolecnosti CSG je vystavovana faktura DPH.
Faktura s DPH je zasildana elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou
Zakaznikem. Prijeti Pravidel predstavuje rovnéz souhlas se zasilanim (sdilenim)
faktur v elektronické podobé ve smyslu platnych zdkon(, za podminek popsanych
v Pravidlech.



4.3. Spole¢nost CSG si vyhrazuje prdvo zménit ceny Produktl nabizenych v
Obchodé Battery Empire. Toto se nevztahuje na jiz zadané Objednavky.

4.4. Informace o dostupnych metodach platby za Objedndvku jsou uvedeny v
koSiku obsahujicim vybrané Produkty.

5. PROCES UZAVRENI PRODEJNi SMLOUVY

5.1. Informace nachazejici se na webovych strankach Obchodu Battery Empire
predstavuji nabidku k uzavreni smlouvy ve smyslu platnych zdkond. Odeslanim
Objednavky pomoci mechanisml dostupnych v Obchodé Battery Empire
Zakaznik predklada nabidku na koupi konkrétniho Produktu za podminek
uvedenych v popisu Produktu.

5.2. Po zadani Objednavky obdrzi Zakaznik od Obchodu Battery Empire
vygenerovany e-mail s potvrzenim zaregistrovani Objednavky v systému. Tento
e-mail nepredstavuje prohlaseni o prijeti nabidky a uzavreni Prodejni smlouvy.

5.3. Prodejni smlouva je uzavrfena poté, co Prodavajici potvrdi dostupnost
Produktu a prijeti nabidky Zakaznika, coz bude potvrzeno samostatnym e-mailem
zaslanym Z&kaznikovi po kompletaci predmétu Objednavky. Potvrzeni,
zpristupnéni, zaznam a zabezpeceni obsahu uzavrené Prodejni smlouvy probiha
zaslanim vySe uvedené e-mailové zpravy potvrzujici prijeti Objednavky k
realizaci, Zdkaznikovi.

5.4. Mistem plInéni souvisejicim s ndkupem Produkt’ v Obchodé Battery Empire je
dodaci adresa uvedena Zakaznikem.

5.5. Prodavajici se snazi zajistit dostupnost zbozi a splnéni kupni smlouvy. V
prfipadé nemoznosti plnit sluzby a v jinych situacich stanovenych zakonem se
mohou pouzit prislusna ustanoveni obCanského zakoniku vcCetné §§ 2006 - 2008
0Z, zejména pokud jde o povinnost okamzité vratit plnéni spotrebiteli.

6. REALIZACE OBJEDNAVEK, CAS, ZPUSOB A NAKLADY NA DOPRAVU
6.1. Produkty jsou dorucovany vyhradné na adresy v Evropské unii.

6.2. Naklady na dopravu a dodani Produktl jsou Uctovany Zakaznikovi, pokud
Prodejni smlouva nebo Pravidla nestanovi jinak. Informace o vysi nakladd a
moznych zplsobech dorudeni jsou poskytovany zplsobem uvedenym v bodé 4.1.
Pravidel a v koSiku obsahujicim vybrané Produkty.

6.3. Spole¢nost CSG vynalozi veSkeré Usili, aby zajistila, Ze doba realizace
Objednavky bude pro Zakaznika pfrijatelna. Cas realizace Objednavky zavisi na
dostupnosti Produktu a terminech dodani. Podrobné informace o ¢asu realizace
Objednavky se nachazi na karté ,,Zplsoby doruceni”.

6.4. Cas dodani Produktl je nejvy$e 40 dnl ode dne uzavieni Prodejni smlouvy.
Termin obdrzeni zasilky je vzdy c¢as na kompletaci predmétu Objednavky,
navyseny o dobu doruceni.

6.5. Spolec¢nost CSG nenese odpovédnost za nedodani Produktl nebo zpozdéni
dodavky Produktl zplsobené nespravnym nebo nepresnym poskytnutim dodaci
adresy nebo e-mailové adresy Zakaznikem. Spolec¢nost CSG si vyhrazuje pravo
odstoupit od Prodejni smlouvy v pripadé uvedeném v predchozi vété. Kromé toho
mUze spole¢nost CSG pozadovat nahradu skody ve vysi nakladd na doruceni
vzniklych v dUsledku nespravné nebo nepresné dodaci adresy poskytnuté
Zakaznikem.



6.6. CSG si vyhrazuje pravo nerealizovat Objednavku nebo zrusit Objednavku v
pripadé sporu (sporll), vedeného (vedenych) se Zakaznikem, v pripadé Uplného
nebo casteCného nezaplaceni kupni ceny za aktualni nebo predchozi Objednavku,
v pripadé, Ze platba za zbozi nebude autorizovana bankou nebo jinym platebnim
subjektem, resp. v pripadé vySsi moci, podle prislusnych ustanoveni zakona. CSG
si zejména vyhrazuje pravo zrusit Objednavku bez upozornéni Zakaznika, v
pripadé, Zze kupni cena nebude Z&kaznikem zaplacena do 14 dnl ode dne zadani
Objednavky.

7. ODSTOUPENI OD PRODEJNi SMLOUVY

7.1. V souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku ma zakaznik,
ktery uzavrel smlouvu na déalku, pravo odstoupit od kupni smlouvy do triceti (30)
dnl od prevzeti zbozi (coz znamend prodlouzeni ctrnactidenni Ihdty pro
odstoupeni od smlouvy). Pravidla pro odstoupeni od Prodejni smlouvy, vCetné
vzoru formulare pro odstoupeni od smlouvy, ktery mdze Spotrebitel pouzit, jakoz
i pripady, kdy nemd pravo na odstoupeni od smlouvy, jsou specifikovdna v
pouceni, které predstavuje Prilohu 1 Pravidel.

7.2. LhGta pro odstoupeni od Prodejni smlouvy vyprsi po 30 dnech ode dne, kdy
Spotrebitel obdrzel objednany produkt nebo kdy treti strana jind nez prepravce a
urcend Spotrebitelem obdrzi objednany Produkt.

7.3. Ke splnéni InGty pro odstoupeni od Prodejni smlouvy stacdi, aby spotrebitel
zaslal Prodavajicimu informaci o uplatnéni prava na odstoupeni od Prodejni
smlouvy pred uplynutim Ihity pro odstoupeni.

7.4. Pro uplatnéni prava na odstoupeni od Prodejni smlouvy musi Spotrebitel
informovat Proddavajictho o svém rozhodnuti o odstoupeni prostfednictvim
jednoznac¢ného prohldseni (napriklad prohldSeni zaslané poStou na
korespondencni adresu uvedenou v bodé 1.2. téchto Pravidel nebo e-mailem na
adresu info@batteryempire.cz. ProhldSeni mlze spotrebitel podat na formulari,
jehoz vzor predstavuje prilohu k témto Pravidldm. Za Gc¢elem usnadnéni procesu
odstoupeni od smlouvy Prodavajici doporucuje pouzit formular vraceni zbozi
nachazejici se na karté ,, Zaruka a vraceni zbozi“, neni to vsak povinné.

7.5. Prodavajici laskavé Zzada Spotrebitele, pokud mu to neni na obtiz, aby k
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy nebo k zaslanému Produktu pfilozil kopii
Uctenky nebo faktury DPH, jelikoz to mUze urychlit proces vraceni, pokud takovy
dokument byl Spotrebiteli dorucen v papirové podobé.

7.6. Prdvo na odstoupeni od smlouvy uzavrené prostrednictvim Obchodu Battery
Empire nema Spotrebitel v souvislosti se smlouvami:

7.6.1. na poskytovani sluzeb, pokud Obchod Battery Empire v plném rozsahu
poskytl sluzbu s vyslovnym souhlasem Spotrebitele, ktery byl pred zahajenim
poskytovani sluzby informovan, Zze po splnéni sluzby ztrati pravo na odstoupeni
od smlouvy;

7.6.2. ve kterych cena nebo odmeéna zavisi na vykyvech na finan¢nim trhu, nad
nimiz nema Prodavajici kontrolu a které mohou nastat pred uplynutim Ihdty pro
odstoupeni od smlouvy;

7.6.3. ve kterych je predmétem sluzby neprefabrikovany predmeét vyrobeny podle
specifikace Spotrebitele nebo slouzici k uspokojeni jeho individudlnich potreb;

7.6.4. ve kterych je predmétem sluzby véc, ktera podléha rychlé zkdze nebo ma
kratkou trvanlivost;



7.6.5. ve které je predmétem sluzby véc doddvand v zapeceténém obalu, kterou
nelze po otevreni obalu z dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dvod{
vratit, pokud byl obal po dodani otevren;

7.6.6. ve které jsou predmeétem sluzby véci, které jsou po dodani vzhledem ke
své povaze neoddélitelné spojeny s jinymi vécmi;

7.6.7. ve které jsou predmétem sluzby zvukové nebo obrazové zdznamy nebo
pocitacové programy dodavané v zapecCeténém obalu, pokud byl obal po dodani
otevren;

7.6.8. 0 dodani digitédlniho obsahu, ktery neni zaznamenan na fyzickém nosici,
pokud plnéni sluzby zacalo s vyslovnym souhlasem Spotrebitele pred uplynutim
IhGty k odstoupeni od smlouvy a poté co byl informovan o ztraté prava na
odstoupeni od smlouvy.

7.7. Spotrebitel je v souvislosti s odstoupenim od smlouvy povinen vratit
Produkty Prodavajicimu v nepozménéném stavu, pokud zmeéna nebyla nutnd v
mezich bézného pouzivani.

7.8. K vraceni Produktd by mélo dojit neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 dnd od
informovani Prodavajiciho o odstoupeni Spotrebitele od Prodejni smlouvy.

7.9. Spotrebitel hradi primé ndaklady na vraceni Produktl (napr. naklady na
baleni, zabezpeceni, odeslani).

7.10. V pripadé odstoupeni od Prodejni smlouvy vrati Proddvajici Spotrebiteli
vSechny pfrijaté platby, véetné ndkladd na dodani Produktu (kromé dodatecnych
nakladd vyplyvajicich ze zplsobu doruceni zvoleného Spotrebitelem, ktery je jiny
nez nejlevnéjsi standardni zplsob doruceni nabizeny Obchodem Battery Empire
pro dany Produkt), neprodlené a kazdopadné ne pozdéji nez 14 dnl ode dne, kdy
byl Prodavaijici informovan o rozhodnuti Spotrebitele uplatnit pravo na odstoupeni
od této Prodejni smlouvy. Prodavajici mize pozastavit vraceni penéz do momentu
obdrzeni Produktu nebo do momentu doruceni Prodavajicimu potvrzeni o jeho
odeslani v zavislosti na tom, ktera skuteCnost nastane drive.

7.11. Vraceni platby bude provedeno Prodavajicim pomoci stejnych platebnich
metod, jaké pouzil Spotrebitel pri plvodni transakci, pokud Spotrebitel vyslovné
nesouhlasil s jinym feSenim. V kazdém pripadé Spotrebitel nenese v souvislosti s
timto vracenim zadné poplatky.

8. REKLAMACNI RIZENi

8.1. Prodavajici vynaklada veskeré usili, aby zajistil nejvyssi kvalitu nabizenych
Produktd, a vyjadfuje nadéji, Ze zakoupeny Produkt bude bezchybné fungovat po
celou dobu jeho Zivotnosti.

8.2. V pripadé vyskytu zavad zahdji Prodavajici na zadost Zdkaznika reklamacni
fizeni uvedené v néasledujicich ¢astech téchto Pravidel.

8.3. Prodavajici poskytuje technickou podporu na nasledujici e-mailové adrese:
info@batteryempire.cz.

8.4. Prodavajici odpovida za vady Produktu na zakladé platnych zakon0.

8.5. Reklamace v ramci zaruky lze podat v elektronické podobé prostrednictvim
reklamacniho formulare nachazejiciho se na karté ,Zaruka a vraceni“ zaslanim e-
mailu na nésledujici adresu: info@batteryempire.cz nebo pisemné na adresu
Prodavajiciho uvedenou v kapitole 1.2. Pravidel.


mailto:info@batteryempire.cz

8.6. Spotrebitel mlze uplatnit reklamaci v rdmci zdruky po dobu 2 let ode dne
obdrzeni Produktu.

8.7. Pro uplatnéni prav vyplyvajicich ze zaruky by mél Spotrebitel poskytnout
Prodavajicimu:

8.7.1. vadny Produkt s prvky kompletu a zaru¢nim listem, pokud byl vydan,
pokud mozno v originalnim baleni nebo nahradnim obalu zajistujicim bezpecnou
prepravu veéci;

8.7.2. pokud je to mozné, kopie dokladu o koupi (napf. Uc¢tenka nebo faktura
DPH), pokud byl takovy dokument poskytnut Spotrebiteli v papirové podobg;

8.7.3. pokud je to mozné, vyplnéné reklamacni prohladseni umoznujici identifikaci
odesilatele Produktu, Prodavajici doporucuje pouziti reklamacniho formulare
nachdazejiciho se v zadlozce ,,Zaruka a vraceni“, ale neni to povinné.

8.8. V rédmci zaruky ma Spotrebitel pravo pozadovat snizeni ceny nebo
odstoupeni od smlouvy, pokud Prodavajici neprodlené a bez zbytecnych obtizi
pro Spotrebitele nevyméni vadny Produkt za Produkt bez vad nebo vadu
neodstrani. Toto omezeni neplati, pokud byl Produkt jiz Prodavajicim vyménén
nebo opraven nebo pokud Prodavajici nevymeénil produkt za Produkt bez vad
nebo vadu neodstranil. Spotrebitel mize namisto odstranéni vady navrzeného
Prodavajicim pozadovat vyménu véci za Produkt bez vad, nebo misto vymény
véci pozadovat odstranéni vady, leda Ze neni mozné uvést zboZzi do souladu se
smlouvou zplsobem zvolenym Spotrebitelem nebo pokud by to vyzadovalo
neprimérené naklady ve srovnani se zplsobem navrzenym Prodavajicim.

8.9. Prodavaijici vyridi reklamaci v rémci zaruky do 14 dnl0 ode dne jejiho prijeti
ve spravné podobé. Pokud Spotrebitel pozadal o vyménu zboZi nebo odstranéni
vady, nebo predlozil prohlaseni o snizeni ceny s uvedenim castky, o kterou ma
byt cena snizena, a Prodavajici na Zzadost Spotrebitele neodpovédél do 14 dnd,
znamena to, ze byla zadost uznana za opravnénou.

8.10. Podminky zaruky poskytované pro dany Produkt (véetné termind{, postupu
vyfizeni, vylouceni) jsou stanoveny v obecnych zaru¢nich podminkach
pfipojenych k Produktu.

9. USTANOVENI TYKAJiICi SE ZAKAZNIiKU0, KTERI NEJSOU SPOTREBITELI

9.1. Tato kapitola Pravidel a ustanoveni v nich obsazena se vztahuji pouze na
Zakazniky, ktefi nejsou Spotrebiteli.

9.2. Spolecnost CSG si vyhrazuje pravo odstoupit od Prodejni smlouvy uzavrené
se Zakaznikem, ktery neni Spotrebitelem, do 14 dnl ode dne jejiho uzavreni. K
odstoupeni od Prodejni smlouvy mUze v tomto pripadé dojit bez udani dlvodu a
Zakaznikovi, ktery neni Spotrebitelem, tim nevznikaji zadné naroky ve vztahu k
CSG.

9.3. V pripadé ZakaznikQ, ktefi nejsou Spotrebiteli, mdze spole¢nost CSG uvalit
omezeni na dostupné platebni metody, vcetné pozadavku na Uplnou nebo
¢astecnou platbu predem, bez ohledu na zplsob platby zvoleny Zdkaznikem a
skutecnost uzavreni Prodejni smlouvy.

9.4. Od momentu vydani Produktu spole¢nosti CSG dopravci se vyhody a
brfemena spojena s Produktem a riziko pripadné ztraty nebo poskozeni produktu
prenesou na Zakaznika, ktery neni Spotrebitelem. V takovém pripadé spolecnost
CSG nenese odpovédnost za ztraty, vady nebo poskozeni Produktu vyplyvajici z



jeho prijeti k prepravé, az do momentu jeho vydani Zakaznikovi, a za zpozdéni pfi
preprave zasilky.

9.5. V souladu s platnymi zdkony je vylou¢ena odpovédnost spolec¢nosti CSG v
ramci zaruky za Produkt vUci Zakaznikovi, ktery neni Spotrebitelem.

9.6. V pripadé Zakaznikl, kteri nejsou Spotrebiteli, mize spole¢nost CSG ukondit
smlouvu s okamzitou platnosti a bez udani dlvodu zaslanim prislusného
prohlaseni Zakaznikovi v jakékoli formé.

9.7. Spolec¢nost CSG ani jeji zaméstnanci, opravnéni zastupci a zmocnénci
nenesou odpovédnost v0C¢i Zakaznikovi, ktery neni Spotrebitelem, jeho
subdodavatel@im, zaméstnanclm, opravnénym zastupclm a/nebo zmocnénclim
za jakékoli skody, véetné ztraty zisku, pokud $koda nebyla zplisobena Umysiné.

9.8. V kazdém pripadé stanoveni odpovédnosti spolecnosti CSG, jejich
zaméstnancl, opravnénych zastupcl a/nebo zmocnéncu je tato odpovédnost vici
Zakaznikovi, ktery neni Spotrebitelem, bez ohledu na jeji pravni zaklad, omezena
- a to jak v ramci jediného naroku, tak rovnéz v ramci vsech reklamaci spolecné -
az do vyse zaplacené ceny a nakladl na doruceni podle posledni Prodejni
smlouvy, maximalné vsak do vySe jednoho tisice polskych zlotych nebo
ekvivalentu v méné CZK.

9.9. Veskeré spory vzniklé mezi spole¢nosti CSG a Zakaznikem, ktery neni
Spotrebitelem, budou predlozeny soudu prislusnému podle sidla spolec¢nosti CSG.
Ve vécech, které se netykaji spotrebitelll, se pouzije polské pravo.

9.10. V souvislosti se Zakazniky, kteri nejsou Spotrebiteli, mize spole¢nost CSG
kdykoli provést zmény v Pravidlech na zakladé obecné platnych pravnich
predpisd.

10. ZPRACOVANI OSOBNICH UDA)U

10.1. Osobni udaje poskytnuté Uzivatelem/Zakaznikem v Obchodé Battery
Empire (vCetné procesu Registrace, pouzivani Obchodu Battery Empire,
provadéni nakupl) zpracovava spole¢nost CSG SPOtKA AKCYJNA se sidlem v
Krakové, ul. Kalwaryjska 33, 30-509 Krakov, Polsko, zapsana v Rejstfiku
Podnikatell Narodniho Soudniho Registru, vedeném Okresnim Soudem pro
Krakov-Srédmiescie, XI Hospodarské Oddéleni Narodniho Soudniho Registru pod
Cislem KRS: 0000714229, zakladni kapital: 350.000,00 PLN v pIném rozsahu
splaceny, NIP: 6793163992, REGON: 369293269, , korespondencni adresa:
Battery Empire, ul. Kalwaryjska 33, 30-509 Krakov, Polsko - Spravce osobnich
udaja.

10.2. Seznamte se prosim se zdsadami ochrany osobnich (dajl, které jsou
soucasti téchto Pravidel, N@a adrese: .........cccoeveiiiiiiiiie e,

10.3. Mate pravo podat stiznost u dozorc¢iho organu, zejména v ¢lenském staté
Vaseho obvyklého bydlisté, svém misté vykonu prace nebo misté domnivaného
poruseni, pokud se domnivate, Ze zpracovani Vasich osobnich Gdaji porusuje
ustanoveni GDPR (Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Uudajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES; tzv.
obecné ustanoveni o ochrané osobnich udajd).

11. MIMOSOUDNI ZPUSOBY RESENIi NAROKU



11.1. Pouziti mimosoudnich prostredkd pfi vyrizovani reklamaci a reseni narok
je dobrovolné. Nasledujici ustanoveni jsou informativni a nepfedstavuji povinnost
spolec¢nosti CSG vyuzivat mimosoudni prostredky pro reseni spord.

11.2. Platforma pro internetové reseni sporll mezi Spotrebiteli a podnikateli na
arovni EU (platforma ODR) dostupna na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Popisy produktdl, fotografie, grafika, loga a dalsi obsah obsazeny v Obchodé
Battery Empire jsou chranénym vlastnictvim spolecCnosti CSG. Jejich kopirovani
nebo jakékoli pouziti, zejména jejich sdileni na jinych webovych strankach,
vyzaduje pisemny souhlas spolecnosti CSG.

12.2. Je zakdzano dodavani nelegalniho obsahu ze strany Uzivatele/Zakaznika.

Na otazky témito obchodnimi podminkami vyslovné neupravené se vztahuje
Ceské pravo, zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl (0Z), zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znénfi
pozdéjsich predpist (ZOS).

12.4. V pripadé zmény téchto Pravidel bude spole¢nost CSG informovat UZivatele
na strané batteryempire.cz oskytnutim nového obsahu Pravidel a informovanim
zaregistrovanych Zakaznikd ozndmenim v rdmci jejich U¢tu. Pozménéné Pravidla
vstupuji v platnost ve Ih(té uvedené v jejich zméné, ne kratsi nez 7 dni ode dne
jejich ozndmeni ze strany Obchodu Empire Battery a ozndmeni Zakazniklim v
ramci U¢tu (s vyjimkou bodu 9. Pravidel, ktery se vztahuje na Zakazniky, ktefi
nejsou Spotrebiteli a mohou byt kdykoli zménéna na zakladé obecné platnych
zakonl), s vyhradou, ze technické a informacni zmény nebo ty, které nezhorsi
situaci Uzivatell/Zakaznikd, mohou byt provedeny v kratsim case. Zména
Pravidel neovlivni Prodejni smlouvy uzaviené Zdakaznikem a Proddavajicim pred
zménou Pravidel. Pozménénd Pravidla jsou zavazna pro Zdakaznika, ktery
neukonci Smlouvu pred datem ucinnosti pozménénych Pravidel.

12.5. Pravidla vstupuji v platnost dne .........cccceviiiiiiiiinnnnn a vztahuji se na
vSechny Objednavky zadané k tomuto datu a po tomto datu.

Obsah Pravidel je k dispozici rovnéz ve formatu PDF zde - LINK.

P¥iloha ¢. 1 k PRAVIDLUM

Do 30 dnl od obdrzeni zasilky mizete odstoupit od smlouvy, bez udani dlvodu.
Pokud tak ucinite, vratime Vam vSechny platby, které jste od Vas obdrzeli.
Chcete-li odstoupit od nakupu, dejte nam védeét o vasem rozhodnuti. Prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy mize Spotrebitel podat na formuléari, ktery si muUze
stahnout kliknutim na odkaz nize - LINK.

Za Uuclelem usnadnéni procesu odstoupeni od smlouvy doporucujeme vyplnit
formular vraceni zboZzi nachéazejici se na karté ,Zaruka a vraceni zbozi“.

Zasilku odeSlete na adresu: Green Cell, ul. rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-50
Skawina.

POZOR!

Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na smlouvy:



1. o poskytovani sluzeb, pokud jsme plné vykonali sluzbu s Vasim vyslovnym
souhlasem;

2. ve kterych cena Produktu zdavisi na vykyvech na finan¢nim trhu, nad
kterymi nemame zadnou kontrolu a které mohou nastat pred terminem
odstoupeni od smlouvy;

3. ve kterych je predmeétem sluzby neprefabrikovany predmét vyrobeny
podle Vasi specifikace nebo slouzici k uspokojeni Vasich individudlnich
potreb;

4. ve kterych je predmétem sluzby véc, ktera podléha rychlé zkdze nebo ma
kratkou trvanlivost;

5. ve které je predmétem sluzby véc dodavana v zapeceténém obalu, kterou
nelze po otevreni obalu z df@vodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvod( vratit, pokud byl obal po dodani otevren;

6. ve které jsou predmétem sluzby veéci, které jsou po dodani vzhledem ke
své povaze neoddélitelné spojeny s jinymi vécmi;

7. ve které jsou predmétem sluzby zvukové nebo obrazové zdznamy nebo
pocitaCové programy dodavané v zapeceténém obalu, pokud byl obal po
dodani otevren;

8. o dodani digitalniho obsahu, ktery neni zaznamenan na fyzickém nosici,
pokud plnéni sluzby zacalo s Vasim vyslovnym souhlasem, pred uplynutim
IhGty k odstoupeni od smlouvy.

VZOR FORMULARE ODSTOUPENI OD SMLOUVY - LINK

K prohlizeni soubor@ ve formatu PDF (Portable Document Format), umisténych v
odkazech potrebujete program Adobe Reader.

Nejnovéjsi, bezplatnou verzi Adobe Reader si mUzete stdhnout z internetové
stranky:

ttp://get.adobe.com/reader/otherversions/



